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مقدمه.1
استامروزه درست انجام دادن کارها به تنهایی مهم نیست بلکه انجام کارهای درست مطرح❖

یت بهره وری به مفهوم شاخص درست انجام دادن کارهای درست، وضعیت سازمان را در موقع❖
دن به های گوناگون و با توجه به عوامل بیرونی و درونی اندازگیری کرده و مدیران رادر رسی

.اهداف سازمان هدایت می نماید

ازمان ارزیابی عملکرد از موثر ترین ابزار های تحلیلی برای مقایسه و سنجش بهره وری س❖
.است
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تعریف سیستم و اجزای آن.2

.مجموعه ای از عناصر و عوامل که در جهت تحقق اهداف مشخصی با همدیگر در تعامل باشند
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تعریف ارزیابی عملکرد.3

، اداری و در سیستم دانشگاه ارزیابی عملکرد میتواند با توجه به رسالت دانشگاه در زمینه های آموزشی، پژوهشی➢
.فرهنگی مورد توجه و بررسی قرار گیرد

هر شغلی . عملکرد به معنای تلاش کارکنان برای به انجام رساندن کارشان با دستیابی به اهداف تعیین شده است➢
.  مسئولیت هایی را به همراه دارد که باید طبق استاندارد های تعریف شده انجام شود

.تعیین، سنجش و نمره دهی استاندارد های عملکرد را ارزیابی می نامند➢

.شخص می شودبه کمک ارزیابی صلاحیت، خصوصیات کیفیت، مهارت، ظرفیت و پتانسل بالقوه کارکنان برای آینده م➢

.م گیری کردبا ارزیابی عملکرد می توان در خصوص ارتقای شغلی کارکنان نیاز به آموزش و بهبود توانایی شان تصمی➢
18/5



مراحل ارزیابی عملکرد.4

تعیین استاندارد های عملکردی

سنجش عملکرد حقیقی کارکنان

تجزیه و تحلیل انحرافات عملکرد نسبت به استاندارد ها

تعیین راهکار برای اقدامات اصلاحی

1

2

3

4
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یروش های ارزیابی عملکرد در مدیریت منابع انسان.5

(قطعی)استاندارد های مطلق . 1

:در این تکنیک ارزیابی کارکنان مستقل از سایر کارکنان سنجیده می شود که دارای موارد زیر است

رکزتمبحرانیشرایطدرکارکنان(شغلیرفتار)واکنشبرروشاین:بحرانیرویدادارزیابیروش(الف
می نماید

ودمی شنوشتهلیستیدرکارکنانشخصیوکاریویژگی هایروشایندر:داروزنوسادهلیستچک(ب
.میشودامتیازدهیوزن داریایکنواختبصورت
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انجامکارکنانعملکردبهنسبتموضوعیبررسیآندروبودهارزیابیقدیمینوع:ترسیمیرتبه بندیمقیاسروش(ج
.می دهدنشانمقیاسیدرراآنهاوداده

معمولاوندشبندیرتبهبایداجباریبطورعملکردارزیابیازپسکارکنانآندرکهراروشی:اجباریانتخابروش(د
.می شودگرفتهنظردرکارکنانبرایحداکثرتاحداقلازنمرانیوشدهتقسیمدرجه5بهکارکنانروشایندر

سپسوآوردهوجودبهرابحرانیعمداعملکردارزیابیروشایندر:محوررفتاررتبه بندیمقیاسروش(ه
.می سنجندراکارکنانعملکردبهمربوط(واکنش)رفتاریشاخص های

شاملیفتوصاین.می کنندتوصیففرمیدرراکارکنانوضعیتارزیابی،روشایندر:توضیحیوتوصیفیروش(و
وهبودبوآموزشبهنیازاثرگذاری،ضعف،وقوتنقاطبهراجعارزیابی.استکارکنانعملکردورفتارخصوصیات

.میدهدتوضیحاتیپتانسیل
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انیروش های ارزیابی عملکرد در مدیریت منابع انس

:روش های مقیاس محور. 2

اسی و نسبی تر این روش نسبت به استاندارد های قطعی، روشی قی. در این روش کارکنان با یکدیگر مقایسه می شوند
:محسوب می شود که در ادامه راهکار های مربوطه ارایه شده است

.می شودرتبه بندیپایینبهبالاازکارکنانعملکردروشایندر:فردیرتبه بندیروش(الف

.می گیردقرارارزیابیموردوشدهدسته بندیگروه هاییبهکارکنان:گروهیمنظمرتبه بندیروش(ب

مینجیدهسنیروتکتکبانیروهرمقایسهطریقازکارکنانعملکرددرجه بندیروشایندر:دوبهدوزوجیروش(ج
.شود
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انیروش های ارزیابی عملکرد در مدیریت منابع انس

:  مدیریت بر مبنای هدف. 3

ز طریق در این روش چگونگی رسیدن به اهداف بررسی می شود موفقیت سازمان در دستیابی به اهداف کلی اش ا
ر بودن این روش بجای فرایند محور بودن، نتیجه محو. مشخص نمودن میزان موقعیت هر قسمت تفسیر می شود

.است

:درجه یا ارزیابی گروهی3۶۰روش بازخورد . 4

ستقیم اعم از در این روش فهرستی از شایستگی های موردنظر تهیه  می شود و از تمامی افراد مرتبط مستقیم و غیر م
.مایندمدیران، زیردستان، مشتریان، همکاران و خود فرد خواسته می شود تا پرسشنامه های مربوطه را تکمیل ن
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قابلمیزانبهراسازمانکاراییکارکنان،کارآییبهبودباکهاستپویاواستراتژیکرویکردیکعملکردمدیریت

رانکارکناعملکردسازمان،درمدیریتیسیستمپیاده سازیبااصلدررویکرداین.می دهدارتقاتوجهی

هدایتدهشتعییناهدافمسیردرراکارکنانسیستم،اینباکمکمدیران.می بخشدبهبودوکردهاندازه گیری

.می دهندارتقارامهارت هایشانوکرده

مدیریت عملکرد.۶
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ملکردتمایز بین ارزیابی عملکرد و مدیریت ع.7

 های ارزیابی ارزیابی عملکرد عبارت است از فرایند سنجش موفق یا ناموفق بودن عملکرد کارکنان بر اساس شاخص

عملکرد از پیش تعیین شده

.ارزیابی عملکرد یکی از زیر مجموعه های مدیریت عملکرد است

:مرحله است3فرایند مدیریت عملکرد شامل 

تعیین فعالیت ها و نتایج مطلوب( الف

بررسی میزان دستیابی به نتایج مطالب( ب

ارایه بازخورد به کارکنان( ج

(توسعه–اداری –راهبردی ) اهداف مدیریت عملکرد 
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موانع پیاده سازی مدیریت عملکرد.8

موانع پیاده سازی

خطای زمان
انسانی

ممانعت نگرش هزینهآموزش
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برخی الگو های ارزیابی عملکرد سازمان ها.9

شرح عوامل الگو های ارزیابی عملکرد

به عوامل حیاتی موفقیت سازمان با اهداف و 
استراتژی ها تکیه دارد کارت امتیازی متوازن 

تکیه به گروه های بازخورد و عملکرد گروه ها درجه3۶۰بازخور 

و نظارت مستمربر اساس کیفیت فراگیر مدل کنترل کیفیت جامع

در مجموعه استانداردهای جهانی برای 
بهبودکیفیت   استاندارد های ایزو

مدل تصمیم گیری چند معیاره 18/14 تحلیل سلسه مراتبیالگوی 



ابعاد، مولفه ها و شاخص های ارزیابی عملکرد دانشگاه ها.1۰

عمرانی

پژوهشیفرهنگی

آموزشی اداری دانشجویی

مالی
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نانامتیاز شاخص های ارزیابی عملکرد کارک.11

امتیاز4۰ عملکرد شاخص اختصاصی

امتیاز2۰ ابتکار و خلاقیت

شاخص عمومی
امتیاز4۰ مهارت

امتیاز 2۰ آموزش

امتیاز2۰ رضایت ارباب رجوع
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مدل کمی برای ارزیابی قابلیت کارایی.12

𝐶𝑃 =
𝑈𝑆𝐿−𝐿𝑆𝐿

6б

б=
σ  (𝑌𝑖−Ӯ)2

𝑛
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جمع بندی.13

:با انجام ارزیابی عملکرد کارا نتایج ذیل حاصل می شود❖

بهبود عملکرد فردی و سازمانی❖

بهبود و رشد حرفه ای کارکنان❖

بالا رفتن بهره وری و بهبود کیفیت کار❖

تشویق کارکنان به رفتار های مطلوب❖

افزایش رضایت مندی مشتریان و کارکنان❖

استاندارد سازی خدمات با رویکرد چابکی ❖

بازبینی و وظایف ساختار سازمانی ❖
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با تشکر از توجه اعضای محترم حاضر در جلسه
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